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деятельности 
 

Высшее образование 

Цель проекта 

Повышение качества условий осуществления организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по образовательным 
программам ВО и ДПО, образовательной деятельности и распространение 
результатов НОК. 

Приоритеты 

 Повышение качества условий осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам высшего образования и дополнительным 

профессиональным программам 

 Распространение результатов независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

 

Нормативно-правовые основы независимой оценки качества (вкладка) 

"ГОРЯЧИЕ" ДОКУМЕНТЫ 

 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 27 октября 2023 года №777н «О внесении изменений в 

Методику выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 
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утвержденную приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 30 октября 2018 г. №675н» 

 

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» 

 

Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы» (с учетом изменений, вносимых 

Федеральным законом от 21.12.2021 № 414-ФЗ «Об общих 

принципах организации публичной власти в субъектах Российской 

Федерации») 

 

Указ Президента Российской Федерации от 28 ноября 2024 г. № 

1014 «Об оценке эффективности деятельности высших должностных 

лиц субъектов Российской Федерации и деятельности 

исполнительных органов субъектов Российской Федерации» 

 

Указ Президента Российской Федерации от 09 мая 2018 г. № 212 «О 

внесении изменения в перечень показателей для оценки 

эффективности деятельности органов местного самоуправления 

городских округов и муниципальных районов, утвержденный 

Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. 

№ 607» 

 

Постановление Правительства РФ от 17.04.2018 N 457 Об 

утверждении формы обязательного публичного отчета высшего 

должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта 

Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
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здоровья, образования, социального обслуживания, 

представляемого в законодательный (представительный) орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы 

плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

 

Постановление Правительства РФ от 19.04.2018 N 472 (ред. от 

17.07.2019) «Об осуществлении мер по реализации государственной 

политики в сфере оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации и 

признании утратившими силу некоторых актов Правительства 

Российской Федерации» 

 

Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 

2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения 

информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

 

Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 

2014 г. № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе 

исполнительной власти, определяющем состав информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы, включая единые требования к 

такой информации, и порядок ее размещения на официальном 

сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (с учетом изменений, 

внесенных постановлениями Правительства Российской Федерации 
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от 14 апреля 2018 г. № 452, от 29 ноября 2018 года №1439, от 6 

августа 2020 года №1185) 

 

Постановление Правительства Российской Федерации от 26 июля 

2018 г. № 873 «О внесении изменений в типовую форму трудового 

договора с руководителем государственного (муниципального) 

учреждения» 

 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

 

Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий 

оказания услуг организациями культуры, социального 

обслуживания, медицинскими организациями, федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на 

официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации» 

ОТРАСЛЕВАЯ НОРМАТИВНАЯ БАЗА 

 

Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 

2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на 

https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2014%20%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202014%20%D0%B3.%20%E2%84%96%201203.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2014%20%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202014%20%D0%B3.%20%E2%84%96%201203.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N873.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N873.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N873.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N873.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%20%D0%B8%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%B7%D0%B0%D1%89%D0%B8%D1%82%D1%8B%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%CC%86%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B8%CC%86%20%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BE%D1%82%2031%20%D0%BC%D0%B0%D1%8F%202018%20%D0%B3.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/N66%D0%BD.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2020%20%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202021%20%D0%B3%20N%201802%20%D0%9E%D0%B1%20%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2020%20%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202021%20%D0%B3%20N%201802%20%D0%9E%D0%B1%20%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB.pdf


официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об образовательной организации, а также 

о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных 

положений некоторых актов Правительства Российской Федерации» 

(с изменениями, внесенными постановлениями Правительства 

Российской Федерации от 8 мая 2023 года №727, от 6 июня 2023 

года №937, от 28 сентября 2023 года №1581)» 

 

Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации от 31 июля 2020 г. № 860 «Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по 

образовательным программам высшего образования» 

 

Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 

Федерации от 3 сентября 2020 г. № 1156 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

по дополнительным профессиональным программам» 

 

Приказ Минобрнауки России от 30 августа 2019 г. № 665 «Об 

утверждении Положения об Общественном совете при 

Министерстве науки и высшего образования Российской Федерации 

по проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности федеральными 

государственными образовательными организациями, а также 

иными организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета, по образовательным программам высшего образования и 

соответствующим дополнительным профессиональным 

программам» 
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https://nok-mon.ru/doc/new/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2020%20%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202021%20%D0%B3%20N%201802%20%D0%9E%D0%B1%20%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB.pdf
https://nok-mon.ru/doc/new/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0%20%D0%A0%D0%A4%20%D0%BE%D1%82%2020%20%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202021%20%D0%B3%20N%201802%20%D0%9E%D0%B1%20%D1%83%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB.pdf
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Приказ Минобрнауки России от 8 октября 2020 г. № 1289 «Об 

организации в Министерстве науки и высшего образования 

Российской Федерации работы по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

по образовательным программам высшего образования и 

дополнительным профессиональным программам» 

 

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 4 августа 2023 года № 1493 «Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

 

Модель по расчету показателей независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

по образовательным программам высшего образования и 

дополнительным профессиональным программам 

 

Методические рекомендации по расчету показателей независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по образовательным программам ВО и ДПО 

 

Протокол заседания Общественного совета при Минобрнауки 

России по проведению НОК № 4 от 18.12.2024 г. 

 

Федеральный орган исполнительной власти 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Адрес: 125993, Москва, Тверская ул., д. 11, ГСП-3 
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https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C%20%D0%BF%D0%BE%20%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%87%D0%B5%D1%82%D1%83%20%D0%9D%D0%9E%D0%9A_2025.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%9D%D0%9E%D0%9A_2025.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%9D%D0%9E%D0%9A_2025.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%9D%D0%9E%D0%9A_2025.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%9D%D0%9E%D0%9A_2025.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%20%D0%9E%D0%A1%20%D0%BE%D1%82%2018%20%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D1%80%D1%8F%202024%20%D0%B3.%20%E2%84%96%204.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB%20%D0%9E%D0%A1%20%D0%BE%D1%82%2018%20%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%B1%D1%80%D1%8F%202024%20%D0%B3.%20%E2%84%96%204.pdf


Общественный Совет по проведению процедуры НОКО 

СТАТЬЯ 95.2. НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 29.12.2012 N 273-ФЗ 
(РЕД. ОТ 04.08.2023) «ОБ ОБРАЗОВАНИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
(С ИЗМ. И ДОП., ВСТУП. В СИЛУ С 01.09.2023) 

Состав общественного совета по проведению независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями 
(далее — общественный совет по независимой оценке качества) утверждается 
сроком на три года. При формировании общественного совета по независимой 
оценке качества на новый срок осуществляется изменение не менее трети его 
состава. В состав общественного совета по независимой оценке качества 
не могут входить представители органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, представители общественных объединений, 
осуществляющих деятельность в сфере образования, руководители 
(их заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность 
в указанной сфере. При этом общественный совет по независимой оценке 
качества может привлекать к своей работе представителей общественных 
объединений, осуществляющих деятельность в сфере образования, 
общественной палаты для обсуждения и формирования результатов такой 
оценки. Число членов общественного совета по независимой оценке качества 
не может быть менее чем пять человек. Члены общественного совета 
по независимой оценке качества осуществляют свою деятельность 
на общественных началах. Информация о деятельности соответствующего 
общественного совета по независимой оценке качества подлежит размещению 
в сети «Интернет» на официальном сайте соответственно федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
общего образования, федерального органа исполнительной власти, 
осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере высшего 
образования, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 
осуществляющего государственное управление в сфере образования, органа 
местного самоуправления муниципального района, муниципального округа или 
городского округа. Положение об общественном совете по независимой оценке 
качества утверждается органом государственной власти или органом местного 
самоуправления, при которых создан указанный общественный совет. 
Взаимодействие Минобрнауки России с Общественным советом по НОК 
обеспечивает начальник отдела анализа, оценки и развития деятельности 
образовательных организаций Департамента координации деятельности 
образовательных организаций Константин Александрович Богоносов 

(bogonosovka@minobrnauki.gov.ru). 

Сайт оператора по проведению независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности федеральными 
государственными образовательными организациями, а также иными 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет 
бюджетных ассигнований федерального бюджета, по образовательным 
программам высшего образования и соответствующим дополнительным 

профессиональным программам: nok-mon.ru. 

mailto:bogonosovka@minobrnauki.gov.ru
https://nok-mon.ru/


Сведения об организациях, которые осуществляют сбор 
информации 

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «Верконт 
Сервис» 

Сокращенное название: ООО «Верконт Сервис» 

Генеральный директор: Рубан Иван Анатольевич 

Юридический адрес: 109316, Москва, Волгоградский пр., д. 45; 115280, Москва, 
ул. Автозаводская, д. 17, корп. 3, офис 11 

Сведения о показателях, характеризующих общие критерии оценки 
качества 

 Модель по расчету показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по образовательным 

программам высшего образования и дополнительным профессиональным 

программам 

 Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по образовательным 

программам высшего образования и дополнительным профессиональным 

программам с учетом основных положений Федерального закона № 392-ФЗ 

от 5 декабря 2017 года 

 Протокол заседания Общественного совета при Минобрнауки России 

по проведению НОК № 2 от 25.04.2023 

 Протокол заседания Общественного совета при Министерстве науки и высшего 

образования Российской Федерации по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности федеральными 

государственными образовательными организациями, а также иными 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, по образовательным 

программам высшего образования и соответствующим дополнительным 

профессиональным программам от 5 мая 2023 г. № 3 

 Протокол заседания Общественного совета при Министерстве науки и высшего 

образования Российской Федерации по проведению независимой оценки 



качества условий осуществления образовательной деятельности федеральными 

государственными образовательными организациями, а также иными 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, по образовательным 

программам высшего образования и соответствующим дополнительным 

профессиональным программам от 20 ноября 2023 г. № 4 

Сведения о результатах НОКО  

2021 (СЕРТИФИКАТ) 

2024 (СЕРТИФИКАТ) 

 

План организации по устранению замечаний  

  

НОКО 2025 

 Перечень организаций для проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности в 2024 году 

 Протокол заседания Общественного совета при Министерстве науки и высшего 

образования Российской Федерации по проведению независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности федеральными 

государственными образовательными организациями, а также иными 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, по образовательным 

программам высшего образования и соответствующим дополнительным 

профессиональным программам   
 

 

ГРАФИК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ НОК В 

2025 ГОДУ 

График проведения процедуры НОК в 2025 г., утвержденным 

Общественным советом по НОК, организацией-оператором 

в отношении образовательных организаций, согласно списку, 

sertificate28.pdf
231.pdf
plan%20bcprav%20nok.pdf
https://spbu.ru/sites/default/files/2024-03/perechen-organizaciy-2024-godu.pdf
https://spbu.ru/sites/default/files/2024-03/perechen-organizaciy-2024-godu.pdf
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment
https://spbu.ru/media/85679/download?attachment


приведенному в приложении, будут проведены следующие 

мероприятия: 

Письмо Министерства науки № МН-7/504-ДА от 11.02.2025 о проведении 

независимой оценки в федеральные органы исполнительной власти 

Письмо Министерства науки № МН-7/456 от 11.02.2025 о проведении независимой 

оценки руководителям образовательных организаций Перечень 

документов для экспертов федерального оператора в рамках мониторингового 

визита 

 

03.03.2025 г. ⏤ 30.04.2025 г. 

Анкетирование (опрос) обучающихся образовательных организаций о качестве 

условий осуществления образовательной ̆деятельности. 

 

17.02.2025 ⏤ 30.05.2025 г. 

Мониторинг официальных сайтов образовательных организаций и филиалов 

 

24.02.2025 ⏤ 30.05.2025 г. 

Выезд специалистов для сбора и обобщения информации о качестве условий 

осуществления образовательной̆ деятельности в образовательные организации 

и филиалы 

Сведения о должностных лицах, ответственных за размещение 
информации 

Заместитель директора ИТПИ по учебно-методической работе Ванеев А.В. 

Телефон: 8(499) 725-36-13 

https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92_%D0%9F%D0%93%D0%A3_%D0%B8%D0%BC_%D0%A8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%85%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92_%D0%9F%D0%93%D0%A3_%D0%B8%D0%BC_%D0%A8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%85%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92_%D0%9F%D0%93%D0%A3_%D0%B8%D0%BC_%D0%A8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%85%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/5_2024.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/5_2024.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/5_2024.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/11_02_2025_%D0%9C%D0%9D_7_456_%D0%93%D1%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%B8%D0%BD_%D0%92_%D0%92_%D0%9F%D0%93%D0%A3_%D0%B8%D0%BC_%D0%A8%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B8%CC%86%D1%85%D0%B5%D0%BC%D0%B0.pdf
https://nok-mon.ru/doc/Doc2025/5_2024.pdf


Электронный адрес: info@itpi-mf.ru 

Декан факультета ТПИ, доцент, Лакарова Е.В. 

Телефон: +7 (909) 692 54 72 

Электронный адрес: lady_cat2007@mail.ru  

Среднее  профессиональное образование (СПО) 

Независимая оценка качества образования (далее — НОКО) — оценочная 
процедура, которая направлена на получение сведений об образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
о качестве подготовки обучающихся и реализации образовательных программ, 
предоставление участникам отношений в сфере образования 
соответствующей информации об уровне организации работы по реализации 
образовательных программ на основе общедоступной информации 
и улучшения информированности потребителей о качестве работы 
образовательных организаций через: 

 привлечение к оценке качества образования общественных и общественно-

профессиональных организаций, негосударственных, автономных 

некоммерческих организаций, отдельных физических лиц в качестве экспертов, 

специализирующихся на вопросах оценки качества образования; 

 координацию действий федеральных и региональных органов исполнительной 

власти, негосударственных структур, общественных, общественно-

профессиональных организаций по повышению качества условий 

образовательного процесса, реализуемых образовательными организациями 

образовательных программ, результатов освоения образовательных программ, 

определяемых федеральными государственными образовательными 

стандартами и потребностями потребителей образовательных услуг; 

 совершенствование содержания и способов организации образовательного 

процесса в образовательных организациях для достижения соответствия 

результатов освоения образовательных программ современным требованиям 

в соответствии с федеральными государственными образовательными 

стандартами; 

 мероприятия по повышению эффективности, качества и доступности 

образовательных услуг. 

Нормативно-правовые основы  

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 



Приказ Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам» (далее 

соответственно – приказ Минпросвещения России            № 114, показатели 

НОКО); 

Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. 

№ 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а 

также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных 

положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»; 

Приказ Рособрнадзора от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления информации»; 

Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями 

культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой 

на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее 

размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска 

указанной информации»; 

Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении 

Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Единый порядок 

расчета показателей); 

Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении 

Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 



образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы» (далее – Методика); 

Методические рекомендации Минпросвещения России к Единому порядку 

расчета показателей с учетом отраслевых особенностей (Методические 

рекомендации к Единому порядку расчета). 

 

 

Отраслевая нормативная база  
 

Указ Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 

«Об оценке эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов»; 

1. Постановление Правительства Российской Федерации 

от 17 декабря 2012 г. № 1317 «О мерах по реализации Указа 

Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 

«Об оценке эффективности деятельности органов местного 

самоуправления городских округов и муниципальных районов» 

и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях 

совершенствования системы государственного управления»; 

2. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования 

и науки от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении требований 

к структуре официального сайта образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

и формату представления информации». 

Федеральный орган исполнительной власти 
3. Министерство просвещения Российской Федерации 
4. Адрес: 127006, Москва, ул. Каретный Ряд, д. 2 
5. Телефон: +7 (495) 539—55—19 

6. Электронная почта: info@edu.gov.ru 

Общественный совет по проведению процедуры НОКО 

СТАТЬЯ 95.2. НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН ОТ 29.12.2012 N 273-ФЗ (РЕД. 
ОТ 04.08.2023) «ОБ ОБРАЗОВАНИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» (С ИЗМ. 
И ДОП., ВСТУП. В СИЛУ С 01.09.2023) 

mailto:info@edu.gov.ru


Состав общественного совета по проведению независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями 
(далее — общественный совет по независимой оценке качества) утверждается 
сроком на три года. При формировании общественного совета по независимой 
оценке качества на новый срок осуществляется изменение не менее трети его 
состава. В состав общественного совета по независимой оценке качества 
не могут входить представители органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, представители общественных объединений, 
осуществляющих деятельность в сфере образования, руководители 
(их заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность 
в указанной сфере. При этом общественный совет по независимой оценке 
качества может привлекать к своей работе представителей общественных 
объединений, осуществляющих деятельность в сфере образования, 
общественной палаты для обсуждения и формирования результатов такой 
оценки. Число членов общественного совета по независимой оценке качества 
не может быть менее чем пять человек. Члены общественного совета 
по независимой оценке качества осуществляют свою деятельность 
на общественных началах. Информация о деятельности соответствующего 
общественного совета по независимой оценке качества подлежит размещению 
в сети «Интернет» на официальном сайте соответственно федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере 
общего образования, федерального органа исполнительной власти, 
осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере высшего 
образования, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 
осуществляющего государственное управление в сфере образования, органа 
местного самоуправления муниципального района, муниципального округа или 
городского округа. Положение об общественном совете по независимой оценке 
качества утверждается органом государственной власти или органом местного 
самоуправления, при которых создан указанный общественный совет. 

Общественный совет при Министерстве просвещения Российской Федерации 
по проведению независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности федеральными государственными 
образовательными организациями, а также иными организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, — постоянно действующий 
совещательный орган, созданный при Минпросвещении России в целях 
проведения независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности организациями по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения и дополнительным общеобразовательным программам. 

Председатель общественного совета при Министерстве просвещения 
Российской Федерации по НОКО — Жигалева Ольга Геннадьевна 



Взаимодействие Минпросвещения России с Общественным советом по НОК 
обеспечивает Департамент стратегии, прогрммной, проектной деятельности 

Минпросвещения России (d02@edu.gov.ru). 

Адрес заседаний Общественного совета по НОКО: 127006, г. Москва, ул. 
Каретный ряд, д. 2 

Сведения об организациях, которые осуществляют сбор 
информации 

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «А-Бизнес» 

Сокращенное название: ООО «А-Бизнес» 

Генеральный директор: Н. В. Бережнева 

Юридический адрес: 617832, Пермский край, Чернушинский р-н, д. Зверево, ул. 
Мира, д. 30 

Сведения о показателях, характеризующих общие критерии оценки 
качества 

Методические рекомендации к Единому порядку расчета показателей 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей) 
 

Перечни организаций, в отношении которых проводится НОКО 

Перечень организаций, подведомственных главным распорядителям средств 
федерального бюджета, в отношении которых в 2025 году планируется 
проведение независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности. 

Сведения о результатах НОКО 
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2024 — отсутствуют 

Публичные результаты НОКО 

Протокол от 4 декабря 2023 г. № ОС-9/пр заседания Общественного совета при 

Министерстве просвещения Российской Федерации по проведению 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности федеральными государственными образовательными 

организациями, а также иными организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета 

Планы организации по устранению замечаний НОКО 

Сведения о должностных лицах, ответственных за размещение 
информации 

Заместитель директора ИТПИ по учебно-методической работе Ванеев А.В. 

Телефон: 8(499) 725-36-13 

Электронный адрес: info@itpi-mf.ru 

Декан факультета ТПИ, доцент, Лакарова Е.В. 

Телефон: +7 (909) 692 54 72 

Электронный адрес: lady_cat2007@mail.ru 
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